GIGANET.cz, K Dalnici 439, Prlhonice, 252 43

] telefon: +420 800 55 44 55, email: info@giganet.cz
glgane‘l: GigaNetwork s.r.0., ICO: 04058381, DIC: CZ04058381
, GIGANET.cz, ICO: 07024543, DIC: CZ8003202680

SPECIFIKACE RYCHLOSTI (Mbit)

Minimalni Bézné dostupna Maximalni a
Inzerovana
Download Upload Download Upload Download Upload
KABEL JE KABEL 20 7,2 1,5 14,4 3 24 5
KABEL JE KABEL 50 16,5 3 33 6 55 10
KABEL JE KABEL 100 33 6 66 12 110 20
KABEL JE KABEL 250 81,9 7,5 163,8 15 273 25
OPTIKA JE OPTIKA 250 75 75 150 150 250 250
OPTIKA JE OPTIKA 500 150 150 300 300 500 500
OPTIKA JE OPTIKA 1000 300 150 600 300 1000 500

Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, kterou se poskytovatel
sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu
mize koncovy uZivatel pFedpoklddat a redln& dosahovat v dob&, kdy danou sluZbu pouZiva. Hodnota bé&zné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendafniho dne.

Maximalni rychlost je nejvysSi mozna rychlost stahovani a odesilani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a odesilani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce & v daném mist& pripojeni redlné dosazitelnd s moznosti variaci zplsobené prokazateln& pouze
fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Za Velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za Velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat
se povazuje takovd odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné& dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

Maximalni, bézné dostupnou nebo minimalni rychlost Ize dosahnout pouze v pfipadé, kdy je elektronické zafizeni
pfipojeno k modemu pfimo a nikoli prostfednictvim Wi-Fi technologie. Bézné dostupna rychlost je k dispozici
alespon v 95 % casu méfeného béhem jednoho kalendafniho dne. Jednotlivé méreni, bézné dostupné rychlosti
odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méreny cas ku
maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny cas.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) mohu zplsobit zpomaleni
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah apod.) a v krajnim pripadé mohou zapfiinit az Uplné zastaveni
pfistupu k internetu. Toto se projevi zhorSenim kvality streamovaného obsahu ve vysokém rozliSeni, dale delsi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které
vyuzivaji internet. V krajnim ptipadé se dané mdZe projevit az nefunké&nosti takovych aplikaci ¢&i sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikac¢nim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

V pfipadé, Ze nastane stav Velké opakujici se odchylky nebo Velké trvalé odchylky, za ktery poskytovatel
odpovida, je Ucastnik opravnén uplatnit reklamaci sluzby. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované
rychlosti je bran jako vypadek sluzby a UZivateli také vznika narok na reklamaci.
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