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VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1 UVODN{i USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky") tvofi obecny pravni ramec, dle kterého poskytuje spolecnost GigaNetwork
s.r.o. (déle jen ,Poskytovatel") Uzivateldm sluzby elektronickych komunikaci.

1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soucdast jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jen
,Smlouva"). Obsahuje-li Smlouva tpravu odli$nou od Upravy uvedené v téchto Podminkach, pouZije se vzdy prednostné Uprava obsazend ve Smlouvé.

2 DEFINICE POIMU

2.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem maji v téchto Podminkach, prislusné Smlouvé, jakoZ i v ostatnich dokumentech tykajicich
se vztahll mezi Poskytovatelem a UZivatelem nize uvedeny vyznam.

2.1.1 ,Popis sluzby" je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel prib&zné inovuje Sluzbu, mdZe Popis sluzby
ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby je soudasti pFislusné Smlouvy. Popis
sluzby mize tvofit soucast Ceniku.

2.1.2 ,Poskytovatel" je spoIeEnost GigaNetwork s.r.o., 1¢: 04058381, se sidlem Dobre]owce Sportovni 226, PS¢ 25101

2.1.3 ,Reklamaci se rozumi pravnl Gkon Uzivatele, p¥i kterém uplatiuje své naroky vici Poskytovatell z vadné vyuctovane ceny nebo z vadné poskytnutych sluZeb.

2.1.4 ,Sluzbou" se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v poskytnuti pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET poskytovana Poskytovatelem
Uzivateli na zékladé Smlouvy prostiednictvim Sité elektronickych komunikacich. Soucasti Sluzby miize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi, to vée dle
dohody ve Smlouvé.

2.1.5 ,Smlouva" je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimz predmétem je poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci Poskytovatelem Uzivateli.

2.1.6 ,Smluvni strana"“ je Poskytovatel a/nebo UZivatel.

2.1.7 ,Sit elektronickych komunikaci* znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

2.1.8 ,Uzivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovéna Sluzba.

2.1.9 ,Ucastnicka stanice" je soubor technickych zafizeni, vCetné pfipojného vedeni a koncového bodu sité, umoziujici pristup ke Sluzbé.

2.1.10 ,Web Poskytovatele™ webové stranky Poskytovatele umist&né na adrese www.giganet.cz, na nich? se mlZe UZivatel kdykoliv dalkovym pFistupem sezndmit s
aktudlni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.1.11 ,Zakon™ je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.1.12 ,Technické zafizeni" je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, které je nezbytné k vyuZivani Sluzby ze strany UZivatele. Poskytovatel a UZivatel se
mohou ve Smlouvé dohodnout, 7e Poskytovatel UZivateli prodé, zaptj¢i nebo nainstaluje technické zafizeni u UzZivatele, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé.

2.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném Ccisle zahrnuje i mnozné Cislo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. Pfi vykladu téchto Podminek se nepfihlizi k
nazviim jednotlivych €lankd & odstavch.

3 SLUZBA PRIPOJENI K SITI INTERNET

3.1 Sluzba spociva v poskytnuti UZivateli pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba miZe byt poskytnuta prostfednictvim pevné
nebo mobilni sité elektronickych komunikaci, vzdy dle dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

3.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typl (tarifd) Sluzby, které se vzajemné odli$uji dle jednotlivych parametrl Sluzby. Parametry a Groveri kvality jednotlivych typl (tarifG)
Sluzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany v Popisu sluzby (pfipadné v Ceniku) a dale na Webu Poskytovatele. Smlouva s konkrétnim UZivatelem pak mimo jiné
stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby ma dle pfislusné Smlouvy Poskytovatel UzZivateli poskytovat. Pfislusny Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi
integralni sou¢ast Smlouvy uzaviené s pfislusSnym Uzivatelem.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych
propojovacimi smlouvami s ostatnimi operdtory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplriovat kterykoli Popis sluzby a Cenik, a to zejména (i) ménit obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a (i)
doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku. Ustanoveni odstavce 5.16 té&chto Podminek se pouZije obdobné pro veskeré zmény, Upravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenikd,
véetné zavedeni novych Cenikd. Poskytovatel si vyhrazuje préavo dle vlastniho uvézeni kdykoli nabidnout UZivateli nové Sluzby.

3.4 Soudasti Sluzby mize byt, dle dohody stran v pFislusné Smlouvé, té? poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby UZivatel byl schopen uZivat Sluzbu
poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zadkladé podminek dohodnutych ve
Smlouvé.

3.5 Uzivatel bere na védomi, ze k tomu aby mohl uzivat SluZzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zafizeni, které je pro danou Sluzbu specifikované na Webu
Poskytovatele anebo ve Smlouvé. Stejné tak musi byt toto technické zafizeni nastaveno Uzivatelem zplisobem, které je uvedené na Webu Poskytovatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za to, Ze Uzivatel je majitelem takového zafizeni a Ze je toto zafizeni spravné nastaveno. Uzivatel si mdZe u Poskytovatele objednat provedeni
takového nastaveni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

4 VZNIK, TRVANI A UKONCENI sMLOUVY

4.1 Smlouva by méla byt uzaviena pisemné. Tyto Podminky, jakoZ i Pfislusny Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi integralni soucast Smlouvy uzaviené
s pfislusnym Uzivatelem

4.2 Dle dohody ve Smlouvé se Smlouva uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a neni ve Smlouvé doba urcitd
uvedena, je stanovena na 24 mésicl a podité se ode dne zahajeni poskytovani Sluzby. Po uplynuti doby urcité se automaticky Smlouva obnovuje na dobu neuréitou, ledaze ji
kterakoli Smluvni strana nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby urcité pisemné vypovi.

4.3 Smlouva mize byt ukoncéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4 Uzivatel mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou z jakéhokoli ddivodu, nebo i bez uvedeni ddivodu, s vypovédni Ihiitou v délce tficet dnl, kterd zacina
bézet prvnim dnem od podani vypovédi Poskytovateli. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

4.5 Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i na dobu neurcitou do 14 dnl od data nabyti Gcinnosti podstatnych zmén smluvnich podminek,
sméfujicich ke zhordeni postaveni Uzivatele; vypovédni Ihdta ¢ini 30 kalendainich dni a zacina bézet nasledujici den, kdy byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Takové
vypovéd musi obsahovat text ,Nesouhlas se zménou VOP"

4.6 Smlouvu na dobu urcitou méZe UZivatel vypovédét pred uplynutim doby urcité vyhradné v pripadech uvedenych v &lanku 4.5 tohoto odstavce. Pokud uzivatel vypovi
smlouvu na dobu uréitou béhem trvani doby urcité mimo ¢lanku 4.5 tohoto odstavce, vznikd poskytovateli pravo ictovat smluvni pokutu ve vysi 80% celkové sumy, kterd by
byla uctovana do konce doby urcité.

4.7 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urditou i na dobu neuréitou z jakéhokoli déivodu, nebo i bez uvedeni dévodu, s vypovédni Ihtou v délce tFicet
dnll, ktera zacina bézet prvnim dnem od podéni vypovédi Uzivatelii. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

4.8 Nezaplatil-li Uzivatel ve Ihdté splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihéitu pinéni v déice
5 az 30 kalendarnich dnd ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ih(ity je Poskytovatel oprédvnén omezit poskytovani dotéené samostatné Gctované Sluzby
zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé&, s vyjimkou uskutecfiovani volani na ¢isla tisfiového volani. Poskytoval je opravnén obnovit poskytovani Sluzby do 30 dnl od
okamziku, kdy UZivatel spini véechny své platebni povinnosti v(¢i Poskytovateli.

4.9 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

4.9.1 kdy uZivatel UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

4.9.2 kdy uZivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uzivatele.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely odstavce IV rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vydétovéni ceny po Ihté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro
ucely odstavce IV rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyucétovani ceny.

4.9.3 v pfipadé opakovaneho a/nebo vazného neplnenl smluvnich podmlnek ze strany UZivatele,

4.9.4 v pripadé existence dtivodného podezrenl, Ze Uzivatel zneuziva Sit elektronickych komunikaci nebo uzivad Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnlml predplsy nebo v
rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich ZapO]UJe, zasahUJe do Sluzeb poskytovanych jinym UZivatelim nebo
uzivatel@im, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteériuje zlomysind nebo obtézujici volani jinym UZivatel@im;

4.10 Kterékoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané,
pokud druhd Smiluvni strana prestane byt subjektem piné zpdsobilym k pravnim ukondim, na jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni
konkurzu bude zamitnut z diivodu nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci Fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou Ucinnosti, pokud je na UZivatele uvalena nucend sprava.

4.11 PFi ukonéeni Smlouvy, zejména pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, nebo v pfipadé jeji zmény, je Uzivatel povinen Poskytovateli nahradit nadklady na
Poskytovatelem jiz vynaloZené prace a Ukony souvisejici se zfizenim, zménou & zru$enim poskytovani Sluzby, véetné véech nakladl souvisejicich s poskytovénim Sluzby dle
plvodni Smlouvy a naklady spojené s p¥ipadnym odinstalovanim technického zafizeni.

4.12 Pokud uZivatel Soustavné neplatil cenu za Sluzby, je poskytovatel opravnény ukondit poskytovani sluzby.

4.13 Pokud uZivatel Soustavné neplatil cenu za Sluzby a poskytovatel ukoncil poskytovani sluzby dle ¢lanku 4.12., je poskytovatel opravnény vyuctovat smluvni pokutu ve
vysi 80% celkové sumy, kterd by byla vyuétovana do konce doby platnosti smlouvy.

5 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Uzivatel je opravnén:

5.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
5.1.2 pozadat o zménu Smlouvy (na zménu vSak neni pravni narok);

5.1.3 obracet se svymi pfipominkami a zaddostmi na Poskytovatele;
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.4 uplatfiovat Reklamace.

Uzivatel se zavazuje:

.1 Fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy a Ceniku; .

.2 ze zafizeni Uzivatele pro pfijimani Sluzby, ma platna technickd a bezpecnostni osvédceni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. UZivatel odpovida za stav svého
echnického zafizeni, které pfipojuje na zatizeni Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd;

5.2.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym cinnostem nebo k ¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy;

5.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozné zajistit bezpe¢nost provozu Sité elektronickych komunikaci;

5.2.5 oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu nutnych oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za $kodu
tim zpGsobenou.

5.2.6 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

5.2.7 oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich tdajd, které jsou nezbytnou sou¢asti Smlouvy do 14 dnii ode dne G&innosti takové zmény;

5.2.8 neposkytne Sluzbu tfetim osobam, jestlize k tomu neni Uzivatel opravnén prislusnym spravnim organem a nema pisemny souhlas Poskytovatele. Pokud i presto bude
zjisténo poskytovani nebo sdileni internetového pfipojeni tfetim osobam, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli pokutu 50000,- K¢ bez DPH (slovy: padesat tisic korun
Ceskych). Tato podminka se nevztahuje na rodinné prislusniky a navstévy UZivatele;

5.2.9 umoZnit ze zavaznych diivodi osobam povéfenym Poskytovatelem pfistup k Ulastnickym stanicim a technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z
dlvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického zafizeni, nutné Gdrzby, aj.) a umoznit jim pFistup do prostor, ve kterych je poskytovéna Sluzba, z diivodu
zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby;

5.2.10 starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani od Poskytovatele, s péci Fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat
dale veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni technického zafizeni tuto skutecnost neprodlené ozndmit Poskytovateli;

5.2.11 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich
ginnostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spocivé predeviim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodt v objektech
uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich praci a poskytnuti nezbytnych podklad{ a doklad@l ke zpracovéni projektové dokumentace a
ziskani pFislusnych povoleni;

5.2.12 zajistit na sv{j naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz technického zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po
celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem;

5.2.13 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani technického zafizeni Poskytovatele v
lokalité UZivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby. UZivatel je povinen udinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s technickym zafizenim Poskytovatele v
lokalité Uzivatele;

5.2.14 chranit své pfistupové Udaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pfed zneuzitim tfetimi osobami.

5.3 UZivatel se zavazuje sezndmit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

5.4 Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuZiti Sluzeb Uzivatelem, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese
odpovédnost za prenos Gdajl a dat prostfednictvim sité INTERNET. UZivatel dale bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité INTERNET neni bezpeéna a prenasené
udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pristup ke koncovému zafizeni UZivatele. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tretich osob do koncového
zafizeni UZivatele, ani za ztratu dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni.

5.5 Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi UZivatelem uskute¢nénych operaci v rdmci sité Poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje
souhlas Poskytovateli s mé&fenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popF. jinymi zplsoby.

5.6 UZivatel se zavazuje uZivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, nepodnikat za4dné pokusy o priinik do jinych datovych siti & Sluzeb, pro néz nema
opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele datové sité nebo Gétu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného UZivatele, jeho software a datlim, nepouzivat ani
nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umozniujici jeji narusovani, zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujiciho eticka pravidla
chovani na siti INTERNET, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové
zafizeni UZivatele.

5.7 UZivatel nese plnou zodpovédnost za $kody zptisobené neodbornym zdsahem do zatizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto $kodu uhradit.

5.8 UZivatel prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. Ukaze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym,
veskeré disledky s tim spojené nese Uzivatel.

5.9 Uzivatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zaruCuje micCenlivost ve vSech zdlezitostech tykajicich se zafizeni
Poskytovatele, jejich umisténi, kapacit apod.

5.10 Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za boufky odpojit. Nesplni-li UZivatel tuto povinnost a
dojde-li v ddisledku toho k poskozeni, ¢ poruse na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu naklad@ vynalozenych na opravu, pfipadnou vyménu tohoto zafizeni za nové.
Pokud uzivatel radiové zafizeni vyuZzivané k poskytovani sluzby odpoji za bourky, a presto dojde k jeho poskozeni, ¢i poruse, ma Poskytovatel pravo na nahradu v podobé
préace technika, ktery provede vyménu vadného radiového zafizeni. V tomto p¥ipadné bude poskytnuto zcela nové radiové zafizeni, plivodni radiové zatizeni si Poskytovatel
pozdéji sam reklamuje u dodavatele.

5.11 UZivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace zafizeni nainstalovaného Poskytovatelem. Veskeré diisledky za poruseni této povinnosti nese UZivatel.
5.12 Uzivatel je povinen pouzivat na vlastni naklady takovy pocitadovy systém, ktery umozni spravné pFipojeni ke Sluzbé a Fadné vyuziti funkcionality Sluzby k uéelim a v
rozsahu uvedeném v pfislusné Smlouvé mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

5.13 Po ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny
majetek poskytnuty Poskytovatelem za Ucelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické pravo prevedeno na Uzivatele. Na
zékladé vyzvy Poskytovatele je UZivatel povinen umoznit mu pristup do prostor, kde je umisténo technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za Gcelem jeho prevzeti.
Pokud UZivatel technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu Skody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.
5.14 Poskytovatel je opravnén zejména:

5.14.1 pozadovat po zdjemci o uzavieni Smlouvy dolozeni (dajl nezbytnych pro uzavieni Smiouvy;

5.14.2 nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Uzivatelem;

5.14.3 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou UZivatelem v pripadech, kdy UZivatel uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné
opozdéné plati nebo soustavné neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni podminky;

5.14.4 pred uzavienim Smlouvy s UZivatelem a kdykoli poté dle vlastniho uvaZzeni pozadovat, aby UZivatel prokézal dostate¢nym zplsobem svou totoznost, pravni
subjektivitu nebo existenci; navic je Poskytovatel opravnén poZadovat po UZivateli predloZeni daldich dokladd k prokdzéni totoznosti UZivatele ¢ zastupce nebo osoby
jednajici jménem Uzivatele.

5.15 Poskytovatel se zavazuje:

5.15.1 za sjednanou cenu poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami;

5.15.2 umoznit UZivateli seznamit se s platnym znénim Podminek, Popisem sluzby a Cenikem.

5.16 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostfedi a s ohledem na svou obchodni politiku kdykoli ménit a/nebo
doplfiovat. Zmény a/nebo doplnéni téchto Podminek budou UZivateli sdéleny vhodnym zplsobem, tj. napt. elektronickou podtou na adresu elektronické posty Uzivatele
uvedenou ve Smlouvé nebo postou. Poskytovatel rovnéz v kazdém takovém pripadé uverejni plné aktualizovany a platny text téchto Podminek na Webu Poskytovatele. V
pfipadé, Ze se jedna o podstatnou zménu smluvnich podminek, kterd predstavuje pro UZivatele zhorSeni jeho postaveni, je Poskytovatel povinen nejen informovat Uzivatele
o téchto zménach odpovidajicim zplisobem, tj. napF. elektronickou postou na adresu elektronické posty Uzivatele uvedenou ve Smlouvé nebo postou, ale rovnéz informovat
Uzivatele o jeho pravu Smlouvu vypovédét bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. UZivatel je opravnén vyjadrit sv@j nesouhlas s podstatnymi zménami
Podminek, které pro UZivatele piedstavuji zhor§eni, pisemnym sdélenim doru¢enym Poskytovateli ve Ihdité jednoho mésice ode dne, kdy mu byly zmény & dopInéni téchto
Podminek sdéleny. Nestane-li se tak, nabyvaji zmény Podminek Gcinnosti viiéi UzZivateli ke dni v nich uvedenému (jez véak nenastane pied uplynutim v tomto odstavci shora
uvedené Ihiity jednoho mésice a nahrazuji v rozsahu provedenych zmén plvodni znéni Podminek. Vyjadfil-li UZivatel ve shora uvedené Ih{ité nesouhlas se zménou
Podminek, je Poskyetovatel opravnén ukondit s okamzitou platnosti pfislusnou Smlouvu s UZivatelem a/nebo prohlasit kteroukoli svou pohledavku za UzZivatelem za splatnou
do patnacti (15) dnu.
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6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele.
Prislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je povinen UZivatel uhradit za poskytnuti pfislusnych jednotlivych Sluzeb. Pfislusnd ustanoveni Ceniku se uplatni,
pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak.

6.2 Ceny za poskytnuti pfislusnych Sluzeb ze strany Poskytovatele UZivateli stanovené v Ceniku jsou pro obé Smiluvni strany zavazné. Poskytovatel je opravnén pouzit
obecné platny Cenik zvefejnény na webovych strdnkdch Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplfiovat kterykoli
Cenik, a zejména (i) ménit vysi, mechanismus a prvky kterékoli Ceny a (i) doplfiovat jakykoli novy typ Cen do kteréhokoli Ceniku. Ustanoveni odstavce 5.16 téchto
Podminek se pouzije obdobné pro veskeré zmény, tpravy a dodatky Cenik{l. Veskeré platné ceny Sluzeb nalezne UZivatel na webovych strankach Poskytovatele.

6.3 Dojde-li ke zméné Sluzby, za¢nou se ceny za zménénou Sluzbu Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

6.4 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zu¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendafni mésic.

6.5 Poskytovatel vystavi Uzivateli pFislusny darnovy doklad na kazdou Ghradu, kterou je UZivatel povinen udinit ve prospéch Poskytovatele v souladu se Smlouvou. Neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyGctovani Sluzeb elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendafnich dni od data jeho vystaveni. UZivatel je povinen provadét
veskeré Uhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni (et Poskytovatele uvedeny v prislusném dafiovém dokladu. Veskeré (hrady ze strany UZivatele ve prospéch
Poskytovatele na zadkladé Smlouvy budou pokladany za provedené ke dni, k némuz budou pfislusné finan¢ni prostfedky pfedstavujici takovou Uhradu pfipsany na pfislusny
ucet Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy jsou stanoveny v Ceskych korunach (CZK). Veskeré Ghrady dle Smlouvy budou provedeny v Ceskych korunach (CZK), neni-li v
prislusném Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.
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6.6 Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze vyuctovani Sluzeb milze byt poskytovano v elektronické formé. Na jednom dafiovém dokladu (faktuie) méa Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci. Pisemné vyucétovani je
zpoplatnéno dle Ceniku v bodé 14.

6.7 Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vi¢i nému zapodist ¢astky, které Poskytovatel UZivateli dluzi, na ¢astky, které dluzi UZivatel Poskytovateli.

6.8 Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli Ghradu nakladd spojenych s rozesilanim pisemnych upominek o zaplaceni dluzné ¢astky ve vysi dle Ceniku v bodé 14.
6.9 Jestlize UzZivatel neuhradi Poskytovateli jakoukoli finan¢ni ¢astku radné a vcas, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dle Ceniku v bodé 14 .
6.10 Jakékoli ceny a Ghrady, které jsou stanoveny ve Smlouvé nebo na které pfislusna Smlouva odkazuje, zahrnuji dan z pfidané hodnoty. UZivatel je navic povinen zajistit,
aby Poskytovatel obdrzel, ve vztahu k jakékoli ¢astce nalezejici Poskytovateli dle Smlouvy, po provedeni jakéhokoliv odpoctu ¢i srazky dané nebo jiné platby v souladu s
pFislusnymi pravnimi predpisy Cistou ¢astku rovnou ¢astce, kterou by byval Poskytovatel na zékladé Smlouvy obdrzel, kdyby nebyl proveden nebo nemél byt proveden
predmétny odpocet ¢i srazka dané.

6.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli Ghradu nakladi spojenych s identifikaci chybné provedené platby (zejména $patny nebo Zadny variabilni symbol,
Uhrada jiné Castky apod.) ve vysi dle Ceniku.

6.12 Poskytovatel ma pravo pouzit doslé platby od uZivatele na uspokojeni svych nejstarsich pohledavek bez ohledu na variabilni symbol doslé platby.

6.13 Na veskeré slevy, bonusy a dalsi zvyhodnéni ma uzivatel ndrok pouze v pfipadé, Ze neni v prodleni s platbami ani nepodal vypovéd zadné poskytované sluzby.

7 REKLAMACE A ODPOVEDNOST

7.1 Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyUcétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

7.2 Reklamaci na vyGctovéani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vylétovani ceny za poskytnutou Sluzbu,
jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny Gcinek.

7.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. UZivatel m(ze reklamaci uplatnit pisemnou formou prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla Poskytovatele (Dobfejovice, Sportovni 226, PSC
25101), nebo elektronicky na e-mailové adrese podpora@giganet.cz, telefonicky na telefonnim Cisle +420 222 365 880, nebo osobné v kancelafi Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

7.5 Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch UZivatele, vratit mu rozdil ceny
bezhotovostné do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po spinéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav UZivatele neni Poskytovatel Sluzby povinen uhrazovat Uzivateli
Sluzby néhradu $kody, ktera jim vznikne v dlisledku prerudeni Sluzby.

7.6 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat jejim Uzivateldm nahradu $kody, kterd jim vznikne v disledku prerudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

7.7 Spodiva-li reklamace ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niz nemize Uzivatel Sluzbu viibec vyuZivat, je povinen UZivatel na tento vypadek, & poruchu,
neprodlené upozornit Poskytovatele zplisobem uvedenym shora. Poskytovatel je povinen na toto ozndmeni o vypadku nebo prerudeni Sluzby neprodlené, nejpozdéji do 48
hod., reagovat a zahdjit opatfeni k obnoveni Sluzby. Kazda informace o zdvadé, nebo o vypadku, nebo preruseni Sluzby poruse nebo zavadé musi obsahovat Udaje o
Uzivateli, IP adresu, popis zavady, ¢as vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednani za Uzivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt.

7.8 V pripadé, Ze Uzivatel nemize uZivat Sluzbu z d@vodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného pocitace nebo z jiného dlivodu na strané Uzivatele, nese
veSkerou odpovédnost za nemoznost uzivani Sluzby UZivatel. Tato skuteénost nema zadny vliv na povinnost Uzivatele platit Poskytovateli cenu. Uzivatel je opravnén si
objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek stanovenych Poskytovatelem. V pfipadé, ze nemd UZivatel predplaceny servis svého zafizeni a objednd si u
Poskytovatele opravu zafizeni UZivatele, bude UZivateli vy(étovana celd oprava véetné dopravného p¥i nejblizéim mési¢nim vyUctovani poplatkl. Pokud ma UZivatel
predplaceny servis, jsou vSechny servisni zdsahy souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s pocitatem nebo pocitacovou siti uzivatele hrazeny
Poskytovatelem.

7.9 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich dfvodd Sluzbu poskytovat UZivateli dle Smlouvy, napf. za situace kdy pfi
poskytovani Sluzby prostfednictvim bezdratové sité vznikne pfekazka branici pfenosu signalu elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do Uastnické stanice,
nebo z jakéhokoliv jiného ddivodu vis major.

8 OMEZENT POSKYTOVANI SLUZBY
8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pierusit poskytovéni Sluzby z diivodd:

8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

8.1.3 ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemozriuji poskytovani Sluzby,
8.1.4 dlivodného podezFeni, Ze UZivatel uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi predpisy,
8.1.5 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc),

8.1.6 pri zneuziti Sluzby nebo podezieni na zneuZiti Sluzby Uzivatelem i tfeti osobou,

8.1.7 v dalSich pripadech stanovenych témito Podminkami.

8.2 Poskytovatel vynaloZi priméfené Usili na zajisténi nepretrzitého (24 hodin denné, 7 dnd v tydnu) poskytovani Sluzeb dle pfisluéné Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo kdykoli pFeruéit provoz Sluzby nebo kterékoli jeji ¢asti na dobu, kterad je priméfené nutnd k (drzbé&, podpofe, provedeni zmén, aktualizaci a instalaci novych prvkd
Sluzby a déle z ddivod@ uvedenych v ¢lanku 8.1. Poskytovatel vynaloZi Usili k tomu, aby v dostate¢ném predstihu (v piipadé planovanych preruseni provozu obvykle alespori
deset (10) dnll pfedem) zverejnila na webovych strankach Poskytovatele upozornéni o prerusenl provozu.

8.3 Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni Sluzby dle predch02|ch bodd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

8.4 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany UZivatele neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

9 SLUZBA SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

9.1 Dohoda o Urovni sluzeb, dale jen ,SLA" je zdvazek Poskytovatele garantovat parametry mési¢ni dostupnosti sjednané sluzby a definovany zplisob komunikace pFi
provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost UZivatele za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvé

9.2 Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametrll sluzby horéi nez technické parametry uvedené v Technické specifikaci sluzby nebo stav,
kdy je provoz sluzby znemoznén z dlvodl na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporu¢enim ITU-T G.821 poskytovéna s Grovni chybovosti BER=10-10. Pfi
chybovosti vyssi nez 10-6 se sluzba povazuje za nedostupnou, to znamena stav poruchy.

9.3 Okolnosti vylucujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuji prekazky, které nastaly
nezavisle na vili Poskytovatele dle zakona ¢&. 89/2012 Sb. (Obchodni zékonik). Tyto pfekéZzky nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapocitavény
ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

9.4 Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za
servisni zasah jsou povazovany i SW cinnosti (reset, rekonfigurace).

9.5 Preruseni poruchy: Pokud je pFi servisnim zasahu nutny pfistup osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikacnimu a datovému zafizeni umisténému v prostorach
UZivatele nebo prostorach tieti osoby, kam UZivatel zajistuje pFistup, je UZivatel povinen tento pFistup umoznit. Pokud UZivatel pfistup neumozni, je pozastaveno naditani
&asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho ddivodu uvédomi telefonicky UZivatele a zéroveh s Uzivatelem dohodne ¢as, kdy bude pristup osob povérenych
Poskytovatelem umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunika¢nimu a datovému zafizeni je naditani ¢asu poruchy obnoveno.
Uzavfeni poruch: Porucha je uzaviena opétovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlasena porucha, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je definovan v ¢l. 3.6., a
predanim Uzivateli.

9.6 Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupnd bez poruchy k délce celého obdobi kalendarniho mésice. Vyjadfuje se v
procentech Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zpusobem Mésicni dostupnost (v %) = ((T - OZ) * 100)/T, kde: T - celkovy Cas v kalendafnim meésici, JZ - soucet
¢asl trvani véech fadné nahlasenych zévad za kalendaini mésic. Pokud porucha piesahuje z jednoho do ndsledujiciho mésice, zapoditdvé se do parametru dostupnosti a
maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukonena. Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapocitava:

9.6.1 porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

9.6.2 porucha zplisobenad vypadkem napéjeni, které nezajistuje Poskytovatel, pfipadné poruchy zplsobené Uzivatelem nebo &innosti vykondvanou osobou UZzivatelem
povérenou;

9.6.3 doba, po kterou neni osobam povérenym Poskytovatelem (za Gcelem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu UZivatele ¢i objektu tfeti strany s pristupem pod
kontrolou UZzivatele;

9.6.4 doba preruseni sluzby z diivodu planovanych praci nebo Gdrzby

9.7 Preruseni z dlvodu planovanych praci nebo (drzby je takové preruseni sluzby, které je ozndmeno UZivateli nejméné 5 dni predem. Veskera (drzba a prace jsou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby na UZivatele a budou vykonavéany v ¢ase mezi 24.00 aZ 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni
dobé. Prerudeni z dlivodu planovanych praci nebo Udrzby se pro Uéely SLA nepovaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapoditava. Pokud
Poskytovatel nedodrzZi planovany termin pro Gdrzbu (respektive pro jeji ukonceni), povazuje se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného ukonceni praci az do
okamziku skute¢ného ukonceni planovanych praci nebo Udrzby; tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pripadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

9.8 Dohodnuty zplisob nahldSeni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro piijem hldseni o poruchéch telekomunikacnich sluzeb je nepretrzité dostupné na
telefonnich Cislech +420 222 365 880 nebo emailem na podpora@giganet.cz. Poskytovatel nemlZe garantovat dodrzeni parametrli SLA v pfipadech, kdy porucha neni
Uzivatelem nahldSena na uvedené kontaktni telefonni ¢islo. Ucastnik je pfed nahldSenim poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zafizeni
Uzivatele, stav napdjeni, které neni zajidtovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, které jsou zajistovana UZivatelem, v pfipadé, Ze UZivatel tuto povinnost
opakované nesplni, neni Poskytovatel povinen nahlaseni poruchy pfijmout. Nahlaseni poruchy se Fidi (ndsledujici procedurou) nasledujicim postupem: Ucastnik: Nahlasi své
jméno (nazev firmy), Cislo Smlouvy, Uvede telefonni Cislo svého technického kontaktu (osoba, kterd bude k dispozici po celou dobu feSeni poruchy), Uvede udaje o poruse,
odsouhlasi Cas zacatku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zdkaznického centra Poskytovatele: Potvrdi pfevzeti poruchy od Uzivatele, Odsouhlasi Cas zacCatku
poruchy s Uzivatelem.
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9.9 Uzavfeni poruchy: Porucha je uzaviena okamzikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahlaSena porucha. To znamena okamzikem uvedeni do takového technického
stavu, ktery odpovida Technické specifikaci sluzby a ozndmenim Uzivateli dohodnutym zplisobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax). Pro uréeni doby trvani poruchy
na sluzbé se za okamzik uzavfeni poruchy povazuje Cas jejiho ozndmeni Poskytovatelem UZivateli, jestlize tento ¢as UZivatel jako ukonceni poruchy odsouhlasil. Cas,
plynouci v pfipadé nedosazitelnosti technického kontaktu na strané UZivatele se do doby poruchy nezapoditava. V takovém pripadé se za Cas uzavieni poruchy povazuje
okamzik, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Uzivatele a za Glelem uzavieni poruchy. Nereaguje-li UZivatel na vyzvu
Poskytovatele k vyjadreni k uzavieni poruchy, kterd je provedena dohodnutym zplsobem (elektronickd posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendafnich dnd, je porucha
povazovana za definitivné uzavienou

9.10 Béh ¢asu: Okamzikem fadného nahlaseni poruchy (dle ¢lanku 9.8.) se zacdina nacitat ¢as poruchy, okamzikem uzavieni poruchy (dle ¢lanku 9.9.) se pfestava naditat ¢as
poruchy.

9.11 Smluvni pokuta za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti: V pfipadé nedosazeni garantované standardni Urovné mési¢ni dostupnosti sluzby Poskytovatelem nalezi Uzivateli
smluvni pokuta ve vysi procentniho podilu mési¢niho pausalu sluzby. Jednotlivé sazby smluvni pokuty pfi dosazeni konkrétnich Grovni mési¢ni dostupnosti jsou zvefejnény na
webu poskytovatele www.giganet.cz

10 FIXNI HLASOVA SLUZBA VoIP
10.1 Sluzba neni poskytovana.

11 MOBILNI SLUZBY
11.1 Mobilni sluzby nejsou poskytovany.

12 SLUZBA VPN / DATOVY OKRUH

12.1 Sluzba VPN nebo datovy okruh je propojeni nékolika lokalit prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
12.2 Sluzba VPN nebo datovy okruh nemusi obsahovat pfipojeni k siti internet.

12.3 Pouzivani sluzby VPN nebo datovy okruh je omezena na maximalné 10 MAC adres a maximalné 2 VLAN

13 INFORMACE, EVIDENCE UDA3JU, DUVERNOST INFORMACI

13.1 UZivatel dévé Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim véech jim poskytnutych osobnich Gdajti Poskytovatelem popFipadé jeho opravnénymi
zéstupci za podminek stanovenych zédkonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni, a to za ucelem zajiSténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvéani Smlouvy a na dobu tFi let po jejim ukonceni. Osobni Gdaje Uzivatele
jsou uchovavany a je s nimi nakladano v souladu se véemi zdkonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na spravu a nakladani s osobnimi (idaji dle zak. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, v platném znéni. UZivatel potvrzuje, Ze veskeré jim poskytnuté Gdaje jsou pravdivé a presné a potvrzuje, Ze byl pred udé&lenim predmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného souhlasu. Uzivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu
Poskytovatele (to neplati pro pripady, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich tdajd na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy).

13.2 Uzivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. Uzivatel ma v
souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

13.3 Uzivatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich
zverfejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

14 CENiK
14.1 Aktudlni cenik je zvefejnénych na webovych strankach poskytovatele.
14.2 Ceny uvedené v ceniku jsou koncové.

15 ZAVERECNA USTANOVEN{

15.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vséech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické posty nebo faxem,
pokud neni sjednéno jinak. Za prokéazani doruceni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel déivodné predpokladat, Ze je opravnén
potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni
postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

15.2 Pisemnost zaslana postou se povazuje za dorucenou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za doru¢enou uplynutim tfetiho dne od
dne, kdy byla podéna k postovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za dorudenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfislusné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla pFijemcem vyzvednuta ve |hdté sedmi kalendainich dnil ode dne jejiho uloZeni. V pripadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se
povazuje den prokazatelného odeslani za den dorudeni.

15.3 Uzivatel dava Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb.

15.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. (obchodni z&konik), v platném znéni, konkrétné ustanovenim §
262 odst. 1 a zakona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a UZivatelem rozhoduje Cesky telekomunikacni Urad. Ve vécech, v nichz
je prislusny rozhodovat soud, si Poskytovatel a Uzivatel dohodli mistni pFislusnost soudu dle sidla Poskytovatele.

15.5 Tyto Podminky pozbyvaji Gcinnosti okamzikem nabyti Ginnosti novéjSich VSeobecnych obchodnich podminek. Platné a Gcinné Podminky jsou dostupné v sidle
Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na webovych strankach Poskytovatele.

15.6 V pripadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

15.7 Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost & nevymahatelnost
celé Smlouvy s tim, ze v takovém pripadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni, a v tomto smyslu
budou vykladana a vymahana i prava a povinnosti pfislusnych Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s
cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v
maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ¢ nevymahatelnym.

15.8 Akceptaci Smlouvy (podpisem) Uzivatel potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pFilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

15.9 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1.1.2021
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